Adatkezelési tajékoztato

Elfogadas datuma: 2025-04-29

Adatkezelo

Név: Szlics Gabor E.V.

Székhely: MAGYARORSZAG, 5624 DOBOZ, SZOLO UTCA 2.

Levelezési cim, panaszkezelés: MAGYARORSZAG, 5624 DOBOZ, SZOLO UTCA 2.
E-mail: info@dreamguard.hu

Telefonszam: +36204159403

Weboldal: https://dreamguard.hu

Tarhelyszolgaltaté

Név: Rackhost Zrt.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
E-mail cim: info@rackhost.hu

Telefonszam: +36 1 445 1200

A webshop uzemeltetése soran végzett adatkezelések
leirasa

A jelen dokumentum a webshop miik6désével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az
Eurépai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi
CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel® a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sitiket) hasznal. A cookie betiibél és szamokbol
all6 informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kdzremikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jelleg informaciot gydjtstink a latogatéinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé
azonositasara, egy résziuk azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlenil generalt szamsort -
amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatosagat is biztositia. Az egyes cookie-k (sitik) mikodési
idétartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozo leirasa tartalmazza.



A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvet6en harom tipusu cookiet kildnbdztetiink meg, a mikoédéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfelelé mikddését szolgalja, statisztikai célu és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulésa a statisztikai és a
marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal mikodésének
biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a mikodéshez sziikséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemz6i:

A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk nem biztos, hogy elérhetéek
lesznek az On szaméra.

woocommerce_cart_hash Segit a WooCommerce-nek meghatarozni, hogy mikor valtozik a kosar tartalma/adatok.
Idétartam: munkamenet lejartaig.

woocommerce_items_in_cart Segit a WooCommerce-nek meghatarozni, hogy mikor valtozik a kosar
tartalma/adatok. Id6tartam: munkamenet lejartaig.

wp_woocommerce_session_ Egyedi kddot tartalmaz minden vasarl6hoz, hogy tudja, hol talalja meg az adatbazisban
az egyes vasarlok kosaradatait. ld6tartam: 2 nap.

Statisztikai célu cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat
hasznalhat, hogy informaciokat gydjtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkoz6 statisztikai
adatokbdl anélkil, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt 6
cookie a,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbodl készil6 jelentések mellett a Google Analytics — az
el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyitt — felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket
jelenitstiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

tk_ai Véletlenszerllen generalt névtelen azonositét tarol. Ez csak az iranyitopult (/wp-admin) teriileten van
hasznalatban, és a hasznalat nyomon kdvetésére szolgal, ha engedélyezve van. Id6tartam: munkamenet lejartaig.

Marketing célu cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositdéja hozzaadodik a
remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy
példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy
megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi
interakcidit, tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja cookie-kat
hasznal. A hirdetésbdl ered6 értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére cookie-kat ment a felhasznald
szamitogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi médja: a
hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok teljesitményérdl
sz0106 jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés
készil a konverziokrol, célkdzonségek allithatdk dssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a
latogatdk honlap hasznalatarol. A Facebook pixel segitségével a weboldal Iatogatdinak személyre szabott ajanlatokat,
hirdetéseket jelenithet meg a Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation



A cookie-k torlésérdl bdvebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt
adatok

A szerzGdeskotés és teljesités érdekében tObb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajekoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis Uigyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdésul meg, ha On él
valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztul On nem vasérol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing célu
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotes és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban. Az elézetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Az On éltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelé szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok . )
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt Aru
jellemz6it, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerzédés
teljesitéséhez elengedhetetlen.



Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a
koényvviteli elszamolast kdzvetlenil és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6riznitk.

Kezelt adatok
Maganszemély esetén név, cim, e-mail cim, telefonszam. Cég esetén név, cim, e-mail cim, telefonszam, adészam és
cégnév.

Az adatkezelés id6tartama
A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitasatél szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adoroél szolo 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és
azt szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6dé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi
Magyar Posta Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.



Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adészam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan koézremiikddik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A
futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
kezeli.

Szolgaltatd a webaruhaz Uzemeltetéséhez kapcsolédéan a termékforgalmazassal kapcsolatos logisztikai
tevékenységet kiszervezte. Ennek eredményeként a logisztikai tevékenységet mas szolgaltato latja el. A kiszallitdshoz
szlkséges informaciok atadasra kerilnek a logisztikai partnernek:

Bridge Logistics Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett név: Bridge Logistics Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-381202

Adészam: 27976335-2-43

Székhely: 1118 Budapest, Palinkas Antal utca 6. D. Ihaz. fszt. 6.
Postacim: 1118 Budapest, Palinkas Antal utca 6. D. Ihaz. fszt. 6.
Telefon: +36 70 628 8161

E-mail: adam.vlaszak@bridgelogistics.hu

Webhely: https://bridgelogistics.hu/

Marketing célu adatkezelések

Az értesités-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikuldése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, e-mail cim.



Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a termék készlet értesitésre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezeld
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatast nyujt az adatkezelés
Iényeges korilményeirél (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az
adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyulé
adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Rackhost Zrt.
Az adatfeldolgozé elérhetéségei:
Telefonszam: +36 1 445 1200

E-mail cim: info@rackhost.hu

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Weboldal: https://www.rackhost.hu/

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Acounto Magyarorszag Kift.
Az adatfeldolgozo székhelye: 7623 Pécs, Martirok utja 37.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 72 884 096.

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: hello@acounto.com

Az adatfeldolgoz6 weboldala: https://acounto.com/



Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerzédés alapjan kdézremiikddik a szamlviteli bizonylatok
konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges
mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kbvetéen haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Billingo Technologies Zartkériien Miikdd6é Részvénytarsasag
Az adatfeldolgozé székhelye: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. |. emelet

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 1 464 7099

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: hello@billingo.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: www.billingo.hu

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelSvel k6tott szerz6dés alapjan kdzremiikddik a szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban.
Ennek soran az Adatfeldolgozdé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv.
169. § (2) bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kbvetéen torli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 megnevezése: Stripe, Inc.

Az adatkezel6 székhelye: 354 Oyster Point Boulevard, San Francisco, California, 94103, USA
Az adatkezel6 e-mail cime: info@stripe.com

Az adatkezel6 weboldala: https://stripe.com/en-hu

Adatvédelmi tajékoztaté: https://stripe.com/en-hu/privacy

A fizetési szolgaltaté az Adatkezel6vel kotodtt szerz8dés alapjan kézremiikddik az Online fizetés végrehajtasaban,
amely érdekében a vasarlasi folyamat soran adattovabbitas valdsul meg az online fizetési szolgaltato felé. Ennek soran
az az online fizetési szolgaltaté az érintett szamlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat sajat
adatkezelési szabalyai szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgaltaté szamara a vasarlashoz kapcsolddé, nala kezdeményezett fizetési
mivelethez szikséges tranzakcids adatok biztositasa.

Az adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezel® kdzétt Iétrejott
szerz6dés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarld részérdl, online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen pont
szerinti adattovabbitas sziikséges

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet eléirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidékhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez valo jog

adatkezelés korlatozasa,



e tdrléshez valé jog
e tiltakozashoz valé6 jog
e hordozhatésaghoz valo jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel
szikségszeriien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezeld egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel6
email fiokjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal
kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt és panasziigyintézés, vagy garancilis
Ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési azonositéjat is. Ennek
felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon belil valaszolja meg Adatkezel6.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On béarmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toroljuk. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonas azzal a kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas
mar megvalodsult, a szamviteli el6irdsok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torolhetjik rendszereinkbél,
valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a
hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz val6é hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e  akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

e a kovetkezd informaciokrél az Adatkezel6 tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy kdzolni fogja;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontél gydijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhet informécio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd
informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato
koévetkezményekkel bir.

(@]

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megadllapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezeért
tObbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért
cserébe.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést az Adatkezel6 ugy biztositja, hogy az On azonositasat kévetéen emailben
juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a
hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fidkjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni
és ellenérizni.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informacidkat kéri.



Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

¢ On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal
megallapithato, akkor nem kertl sor a korlatozasra;

e azadatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbél (példaul azért, mert az On szamara
jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok térlését kéri, hanem ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra a megjelélt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem kertiil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet
kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld gy(jtétte vagy mas
modon kezelte;
On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszer(i ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,
a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,
a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjeldlt okbdl tordini kdteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
koteles megtenni az észszerlien elvarhatd l1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelé mas adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szdban forgé személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak toérlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabal;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla



megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelének On felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On dnkéntes hozzajarulasan
alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezelétél, hogy az On altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat
megkapja, amit az Adatkezelé xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag
megvalosithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatalya
(ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
Ezekben az esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel® részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyudjtson be.

A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

o On és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szilkséges;

meghozatalat az Adatkezelére alkalmazand6 olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelels intézkedéseket is
megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi
nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok
védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzéaférhetetlenné valas ellen.



Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekeben, hogy az
Adatfeldolgozéi is megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha
az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag elétt.

Adatkezelési tajékoztaté moédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatoét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté
moédon moédositsa. A honlap médositas hatalybalépését kéveté hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gydjtott adatokkal kapcsolatban a gydijtésik celjatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

e aszemélyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam
meghatarozasanak szempontjairol;

e azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerzGdéses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valé jog
biztositasat;

e hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoéan érthetd informacidkat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kévetéen kezdédhet meg, amennyiben az adatkezeleés jogalapja hozzajarulas, az
adatkezeléshez a tajékoztatason felll Onnek hozza is kell jarulnia.

Postan marado és postapontos kézbesités

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
azonositja a cimzettet, ezért adott esetben az On személyes adatainak megadasat kérheti a kézbesitéskor postai
illetve postapontos atvételnél.



