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Vonatkozó jogszabályok 
A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi jogszabályok vonatkoznak:�
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Eljárás hibás ár esetén 
Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősül:�
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Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 
A fogyasztó az Árukkal kapcsolatos kellékszavatossági, termékszavatossági, jótállási igényt vagy az Eladó, vagy az Eladó 
érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő forgalmazásával, értékesítésével közvetlen 
kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó, egyéni jog- vagy érdeksérelem 
megszüntetésére irányuló kifogását (az Fgytv. szerinti fogyasztói panaszt) az alábbi elérhetőségeken és módokon 
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Az adatbeviteli hibák javítása - Felelősség a megadott adatok valóságáért 
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A honlap használata 
Az Áru kiválasztása�
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Kosárba helyezés�
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A Kosár megtekintése�
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WQ��"*'	X����(��
�+��'%'*�41 
*,
���
�2
�
��4���4�%'	�*�	*����7����
* 
��"�U��'�*���4� '��%"*�**�9	�4��
� '%'	�'%��
%
*���
�"�U��'�*�����"
*
��,�*
�2
%� �*
�'	
�=�W!"'��K*'%X���(�"(���4
���(
2
�1���
7����+����
�	
��
�*�9	�*�$%������*���*'(.�7�-�%*'��
 ��+�-�%*�-��*���%"
	
*���'* 
���7� ��+�4�%"'��K*'%*�4�	
�6�%"'��K*'%�
%
*�����	
��%"
	�2
�"����4�%"'��K*'%��K2'*7��
�+
*�U��41*
�
%�
�
���"
*����
�	
��
��%�
%
*��
�
=� W!"'��'"'%�� ���*�4X� %"1 
���(�"(��� 
������ $K��*7� *
�2
%� �
 �*7� $K��*7� *
�
���%"'�'*� *��2�� �
�����
� =� 4�%"'��K*'%� ��
b!"'��'"'%�����*�4X�%"1 
���(�"(����
����**�$K�	
�*1	*���4
�=�
��+�(
��U��
�*�	,�$K�	
�4�	����%"'��K*'%*���X6�%"'��K*'%��'%�4�
$K�	
X���(�"(���
�+
""
��-�-'*��%�*1�*%
�4����%"1 
���(�"*���%"'��K*'%�����*�� ��
�=�W?
��
��%�2
�+"
*
4X�%"1 
���(�"(���U��
*
*%",�
�
%
������*��
��*� '((������	�'$�.*
�

A rendelés véglegesítése (ajánlattétel) 
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Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejötte 
U��
4�('	���+
����,-��*(����
�
*,%��
� ������
�	
��
��%��
��'%'	�
�="�����.��
�4�%,((��"�U���2'���*'��4�
�43���%�*�41 
*,�
�G�.	'��(
�3��
������;*2'�� �%%"����"��2���"�U���2'���*'*
�=�%"
	",��%��44�	�21����*	
7����4�	��"�����.�'�*���43��1**� �%%"����"��.�

������"�U��%"'�'	�����
 
�
",	
��%"
	�(
����""'��	�
*, �� '��4
�



� �������� �	
�����	�
���
� �������� ������	
�����	�
��� �
� �
�
����� �������������
� ����� �� !"#$%�&'(�	��
)
�

�

Át nem vett csomagok esetén követett eljárásrend 
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Fizetési módok 

Utánvétel 
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Átvételi módok, átvételi díjak 
MPL futárszolgálat 
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MPL Posta Pont 

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni? 
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MPL Csomagautomata 
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MOL postapont 
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Coop postapont 
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A termékcsomagolást és a termék küldését az Eladó logisztikai partnere végzi: Bridge Logistics Kft. (Székhely: 1118 Budapest, 
Pálinkás Antal utca 6D) 

Teljesítési határidő 
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Fogyasztói tájékoztató�

Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról 
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Önkéntesen vállalt elállási határidő 
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Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog gyakorlása 
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A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége 
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Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén 

Az Eladó visszatérítési kötelezettsége 
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A fogyasztó kötelezettségei elállása vagy felmondása esetén 

Az Áru visszaszolgáltatása 
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Az Áru visszaszolgáltatásával kapcsolatos közvetlen költségek viselése 
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Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért�
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Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó termékszavatosságra, 
kellékszavatosságra, jótállásra vonatkozó tájékoztatás fogyasztói szerződésekre 
vonatkozóan 
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A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés esetében 
A szerződésszerű teljesítés követelményei általánosan fogyasztói szerződés keretében eladott áruk esetében�
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A teljesítés szerződésszerűségének egyedi követelményei digitális elemeket tartalmazó áru esetén�
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Kellékszavatosság 
Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?�
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Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján?�
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Termékszavatosság 
Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával?�
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Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét?�
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Kivel szemben érvényesítheti termékszavatossági igényét?�
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Milyen bizonyítási szabály érvényesül termékszavatossági igény érvényesítése esetén? 
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A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?�
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Jótállás 
Milyen esetben élhet Ön a jótállási jogával?�
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Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg kötelező jótállás esetén?�

Jótállási jogok�
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Érvényesítési határidő�
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Jótállási igény kezelésével kapcsolatos szabályok�
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Amennyiben az Eladó nem tudja a fogyasztási cikket 30 napon belül kijavítani:�
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Kivételek a jótállás alól�
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Mi a viszonya a jótállásnak más szavatossági jogokkal?�
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Mikor mentesül az Eladó a jótállási kötelezettsége alól?�
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Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó termékszavatosságra, 
kellékszavatosságra vonatkozó tájékoztatás fogyasztónak nem minősülő Vevők esetében 
Kellékszavatossági jogok általános szabályai�
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Termékszavatosság és Jótállás�
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A mikro-, kis- és középvállalkozásokra vonatkozó külön szabályok 
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Kellékszavatosság KKV-k esetében 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét?�
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Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?�
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Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján?�
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Termékszavatosság a KKV-k esetében 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával?�
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Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján?�
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Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét?�
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Kivel szemben érvényesítheti termékszavatossági igényét?�
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A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?�
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